
I n  t h i s  e d i t i o n ,  w e  s p o k e  t o  P r o f e s s o r  T r e v o r  J .  M c M i l l a n ,  t h e  V i c e - C h a n c e l l o r  o f
K e e l e  U n i v e r s i t y ,  U K .  H e  s p o k e  a t  R a z a k  S c h o o l  o f  G o v e r n m e n t  o n  5  S e p t e m b e r
2 0 1 6  o n  a  t o p i c  e n t i t l e d  “ E f f e c t i v e  T e c h n o l o g y  T r a n s f e r  –  E x p e r i e n c e  f r o m  t h e  U K ” .
 
R S O G :  H o w  h a s  t h e  p a n d e m i c  a f f e c t e d  y o u r  d a i l y  l i f e ?  
P r o f e s s o r  T r e v o r  M c M i l l a n :  C l e a r l y  t h e  f i r s t  m a j o r  c h a n g e  i s  t h a t  I  a m  w o r k i n g
f r o m  h o m e .  I  a m  f o r t u n a t e  t h a t  I  l i v e  o n  t h e  u n i v e r s i t y  c a m p u s  s o  I  s t i l l  f e e l
p a r t  o f ,  a n d  c o n n e c t e d  t o ,  t h e  U n i v e r s i t y .  T h e  c a m p u s  i s  i n e v i t a b l y  v e r y  q u i e t
b u t  w e  d o  h a v e  a  n u m b e r  o f  s t u d e n t s  s t i l l  i n  r e s i d e n c e  b e c a u s e  t h e y  a r e  u n a b l e
t o  t r a v e l  h o m e .    K e e l e  h a s  t h e  s i n g l e  b i g g e s t  u n i v e r s i t y  c a m p u s  i n  t h e  U K  i n
t e r m s  o f  a r e a ,  w i t h  a c a d e m i c ,  c o m m e r c i a l  a n d  r e s i d e n t i a l  b u i l d i n g s  a s  w e l l  a s
e x t e n s i v e  n a t u r a l  h a b i t a t s  i n  l a k e s  a n d  w o o d l a n d s ,  a n d  a l l  o f  t h i s  s t i l l  n e e d s  t o
b e  l o o k e d  a f t e r  s o  t h e r e  i s  s t i l l  s i g n i f i c a n t  o p e r a t i o n a l  w o r k  t h a t  n e e d s  t o  t a k e
p l a c e .
 

I  a m  f o r t u n a t e  t o  h a v e  a  g o o d  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  a n d  I  a m  v e r y  s e n s i t i v e  t o
t h e  f a c t  t h a t  n o t  a l l  o f  o u r  s t a f f  a n d  s t u d e n t s  h a v e  a n  i d e a l  s i t u a t i o n  f o r
w o r k i n g  a t  h o m e .  T h i s  i s  s o m e t h i n g  t h a t  w e  h a v e  w o r k e d  v e r y  h a r d  o n ,  i n  o r d e r
t o  t r y  t o  s u p p o r t  o u r  s t a f f  a n d  s t u d e n t s  w i t h  r e m o t e  w o r k i n g .  T h i s  h a s
i n c l u d e d  e n s u r i n g  t h a t  t h e y  a r e  s u p p o r t e d  w i t h  n e w  a p p r o a c h e s  t o  I T  a n d  t h a t
t h e y  h a v e  t h e  f l e x i b i l i t y  t o  a d a p t  t o  t h e i r  h o m e  e n v i r o n m e n t  w h i c h  m a y ,  f o r
e x a m p l e ,  i n c l u d e  c a r i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  c h i l d r e n  o r  v u l n e r a b l e  r e l a t i v e s .
 

I n  t e r m s  o f  w o r k ,  l i k e  m a n y  p e o p l e ,  I  a m  n o w  s p e n d i n g  m a n y  h o u r s  o n  v i d e o
c o n f e r e n c e  c a l l s  u s i n g  v a r i o u s  p l a t f o r m s .  T h e  f i r s t  m e e t i n g  o f  e v e r y  d a y  h a s
b e e n  w i t h  m y  i m m e d i a t e  a d v i s o r y  t e a m  w h o  h a v e  b e e n  c o o r d i n a t i n g  o u r
r e s p o n s e  t o  t h e  c u r r e n t  c r i s i s .  I  t h i n k  i t ’ s  f a i r  t o  s a y  t h a t  w h i l e  w e  f o u n d  t h e
m e e t i n g s  b y  v i d e o  c o n f e r e n c e  s t r a n g e  a t  f i r s t  w e  h a v e  n o w  s e t t l e d  i n t o  a  g o o d
a p p r o a c h  a n d  r o u t i n e .
 

T h e r e  i s ,  h o w e v e r ,  a  l e v e l  o f  i n t e n s i t y  i n  t h e  w o r k  t h a t  w e  a r e  a l l  h a v i n g  t o
c o p e  w i t h  a n d  m a k e  s u r e  w e  a d a p t  t o .    T h e r e  c a n  b e  l e s s  d o w n t i m e ,  o r  l e s s
s o c i a l  i n t e r a c t i o n  t i m e  b e t w e e n  m e e t i n g s  a n d  w e  s h o u l d n ’ t  u n d e r e s t i m a t e  h o w
i m p o r t a n t  t h e s e  c a n  b e  t o  d e v e l o p i n g  w o r k  r e l a t i o n s h i p s ,  s o l v i n g  i m m e d i a t e
p r o b l e m s  a n d  i n d e e d  f o r  o u r  o w n  w e l l b e i n g .    C r e a t i n g  s p e c i f i c  s p a c e  f o r  l e s s
f o r m a l  i n t e r a c t i o n s  h a s  t h e r e f o r e  b e e n  i m p o r t a n t .
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Professor Trevor McMillan became
Vice-Chancellor of Keele University in
August 2015. Before moving to Keele
as Deputy Vice-Chancellor and
Provost in January 2014, Professor
McMillan was Pro Vice-Chancellor for
Research at Lancaster University,
where he led several major academic
developments and was the lead for
many partnerships with other
universities and external organisations
in the UK and abroad. 
Professor McMillan was educated at
Birtley Lord Lawson Comprehensive
School before studying Biological
Sciences at Lancaster, graduating in
1981. He was awarded a PhD in
Biophysics at the Institute of Cancer
Research, University of London, in
1984. He has been awarded Honorary
Fellowship of the Royal College of
Radiologists & Honorary Membership
of the Royal College of Physicians. He
is also a Fellow of the Royal Society of
Biology.
Currently, he has a national role as
Knowledge Exchange Champion for
Research England. As part of this
Professor McMillan has recently
published a report on technology
transfer from universities, the
recommendations of which have been
supported by the government, in part
through inclusion in the Industrial
Strategy. He is also leading the
development of the Knowledge
Exchange Concordat with UUK/
GuildHE and Research England.
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W i t h  t h e  C O V I D - 1 9
i m p a c t i n g  c o u n t r i e s  a t

v a r i o u s  s t a g e s ,  e v e r y o n e  i s
t r y i n g  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  i s

r e q u i r e d  t o  p r o t e c t
t h e m s e l v e s  a n d  t h e i r

c o m m u n i t i e s .  
 

W e  s p o k e  t o  s o m e  o f  o u r
f r i e n d s  a r o u n d  t h e  w o r l d  o n

h o w  i t  h a s  a f f e c t e d  t h e m  a n d
t h e i r  v i e w s  o f  t h e  s i t u a t i o n .

D i s c l a i m e r :  V i e w s  e x p r e s s e d  i n
t h e  a r t i c l e  a r e  o f  t h e i r  o w n  a n d
d o  n o t  r e f l e c t  t h e  o p i n i o n  o f
R a z a k  S c h o o l  o f  G o v e r n m e n t .

J U N E  2 0 2 0
W W W . R S O G . C O M . M Y
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https://www.youtube.com/watch?v=leVImLpVNV0


R S O G :  I n  y o u r  o p i n i o n  w h a t  k i n d  o f  c o l l a b o r a t i o n ( s )  t h a t  i s  r e q u i r e d  t o  c u s h i o n  t h e  i m p a c t  o f  t h e  p a n d e m i c  o n

t h e  s o c i e t y ?

P r o f e s s o r  T r e v o r  M c M i l l a n :  C o l l a b o r a t i o n  h a s  b e e n  e s s e n t i a l  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  c r i s i s  i n  a l l  s o r t s  o f  w a y s

a n d  f o r  u s  a t  K e e l e  U n i v e r s i t y  t h i s  h a s  b e e n  p a r t l y  a b o u t  c o l l a b o r a t i n g  w i t h  o t h e r  u n i v e r s i t i e s  b u t

i m p o r t a n t l y  a l s o  f u l f i l l i n g  o u r  c i v i c  d u t y  i n  h e l p i n g  w i t h  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  b u s i n e s s  a n d  p u b l i c  s e r v i c e .

I n e v i t a b l y  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h i s  w a s  t h e  h e a l t h  s y s t e m  i n  t h e  U K  w h e r e  f o r  e x a m p l e  w e  e n s u r e d  t h a t  o u r

f i n a l  y e a r  d o c t o r s  a n d  n u r s e s  c o u l d  b e  r e a d y  e a r l i e r  t h a n  n o r m a l  t o  w o r k  w i t h i n  o u r  n a t i o n a l  h e a l t h  s e r v i c e .

F o r  t h e  n u r s e s  t h i s  w a s  v o l u n t a r y  a n d  I ’ m  v e r y  p r o u d  o f  t h e  f a c t  t h a t  o v e r  9 0 %  o f  o u r  f i n a l  y e a r  n u r s e s

v o l u n t e e r e d  t o  g o  i n t o  t h e  v e r y  d i f f i c u l t  h e a l t h  e n v i r o n m e n t  w h i l e  s t i l l  h a v i n g  s o m e  o f  t h e i r  a c a d e m i c  w o r k

t o  d o .
 

T h r o u g h  o u r  n e w l y  f o r m e d  K e e l e  B u s i n e s s  S c h o o l ,  w e  h a v e  a l s o  b e e n  w o r k i n g  w i t h  l o c a l  b u s i n e s s e s  t o  d o

w h a t  w e  c a n  t o  h e l p  w i t h  a d v i c e  o r  g e n e r a l  i n f o r m a t i o n .  A s  i s  t h e  c a s e  a r o u n d  t h e  w o r l d  m a n y  b u s i n e s s e s  a r e

h a v i n g  a  v e r y  d i f f i c u l t  t i m e  a n d  t h e y  r i s k  b e c o m i n g  i n s o l v e n t .  T h e  U K  g o v e r n m e n t  h a s  v a r i o u s  s c h e m e s  t o

s u p p o r t  t h e m  b u t  i t  i s  s t i l l  a  v e r y  d i f f i c u l t  s i t u a t i o n .
 

M o r e  b r o a d l y  t h e  u n i v e r s i t y  s e c t o r  i n  t h e  U K  h a s  c o l l a b o r a t e d  w i t h  t h e  g o v e r n m e n t  i n  p r o v i d i n g  e x p e r t i s e ,

e q u i p m e n t  a n d  r e s e a r c h  p o w e r  t o  h e l p  t h e  c o u n t r y  s u r v i v e  a n d  t h e n  e m e r g e  f r o m  t h e  c u r r e n t

c r i s i s .  T h i s  w i l l  b e  j u s t  a s  i m p o r t a n t  i n  t h e  r e c o v e r y  p h a s e  w h e r e  a g a i n  u n i v e r s i t i e s  w i l l  p l a y  a n  i m p o r t a n t

r o l e  i n  e s t a b l i s h i n g  h o w  t h e  e c o n o m y  a n d  s o c i e t y  w i l l  t h r i v e  i n  w h a t  w i l l  b e  t h e  n e w  n o r m a l .
 

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  s a y  t h a t  u n i v e r s i t i e s  w i l l  n e e d  t o  l e a r n  f r o m  o t h e r  t y p e s  o f  o r g a n i s a t i o n .  W e  w i l l

c e r t a i n l y  b e  d o i n g  t h i n g s  d i f f e r e n t l y  b e y o n d  t h e  e n d  o f  t h e  p a n d e m i c .  I  s u s p e c t  t h e r e  w i l l  b e  a n  i n c r e a s e d

f o c u s  o n  r e s e a r c h  t h a t  h a s  a  m o r e  i m m e d i a t e  i m p a c t  o n  s o c i e t y  a l t h o u g h  I  s h o u l d  s t r e s s  t h a t  i t  i s  e s s e n t i a l

t h a t  u n i v e r s i t i e s  m a i n t a i n  t h e i r  s t r o n g  p o r t f o l i o  o f  e n q u i r y  d r i v e n  r e s e a r c h .  T h e r e  i s  n o  d o u b t  t h a t  o u r

t e a c h i n g  w i l l  h a v e  a  m u c h  m o r e  s i g n i f i c a n t  o n l i n e  c o m p o n e n t  b u t  a g a i n  I  a m  a  r e a l  b e l i e v e r  t h a t  t h e  b e n e f i t

o f  a  u n i v e r s i t y  e x p e r i e n c e  c o m e s  f r o m  t h e  b r o a d e r  i n t e r a c t i o n s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  o u r  s t u d e n t s  h a v e

a v a i l a b l e  t o  t h e m .  I  t h i n k  w e  c a n  s u p p o r t  t h i s  i n  a  m o r e  r e m o t e  w a y  b u t  I  h o p e  a n d  b e l i e v e  K e e l e  s t u d e n t s

w i l l  g e t  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  c o m e  t o  c a m p u s  d u r i n g  t h e  n e x t  a c a d e m i c  y e a r .
 

P a r t  o f  t h e  “ n e w  n o r m a l ”  i s  h i g h l y  l i k e l y  t o  b e  t h a t  w e  d o n ’ t  t r a v e l  a r o u n d  t h e  w o r l d  a s  m u c h  a s  w e  u s e d  t o ,

y e t  t h e  p a n d e m i c  h a s  c o n f i r m e d  t h a t  s o m e  o f  t h e  b i g g e s t  c h a l l e n g e s  w e  f a c e  a r e  t r u l y  g l o b a l  s o  w e  m u s t  a l l

w o r k  v e r y  h a r d  t o  m a i n t a i n  a n d  d e v e l o p  c o l l a b o r a t i o n s  a c r o s s  n a t i o n a l  b o u n d a r i e s .    W e  w i l l  b e  b e t t e r  a t

u s i n g  t e c h n o l o g y  t o  h e l p  t h i s  a n d  o n e  o f  o u r  c h a l l e n g e s  w i l l  b e  a r o u n d  h o w  w e  d e v e l o p  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s

r e m o t e l y .

 

R S O G :  A n y  m e s s a g e s  y o u  w o u l d  l i k e  t o  s h a r e  w i t h  o u r  a l u m n i  a n d  e v e r y o n e  i n v o l v e d  w h e t h e r  d i r e c t l y  a n d

i n d i r e c t l y  i n  c u r b i n g  t h e  C O V I D - 1 9 ?

P r o f e s s o r  T r e v o r  M c M i l l a n :  I  s u s p e c t  w e  a r e  a l l  f i n d i n g  i t  q u i t e  d i f f i c u l t  t o  a d a p t  t o  o u r  n e w  w o r k i n g

p r a c t i c e s  a n d  i n d e e d  t o  t h e  w a y  w e  a r e  h a v i n g  t o  r u n  o u r  o w n  l i v e s  a t  t h e  m o m e n t .  I t  i s  a l s o  l i k e l y  t h a t  m o s t

o f  u s  h a v e  f r i e n d s  o r  r e l a t i v e s  w h o  h a v e  s u f f e r e d  g r e a t  t r a g e d y  i n  t h e  f a c e  o f  t h e  v i r u s .  I t  i s  t h e r e f o r e

c r i t i c a l  t h a t  w e  l o o k  a f t e r  o u r s e l v e s ,  w e  e a c h  p l a y  o u r  p a r t  i n  s u p p o r t i n g  n a t i o n a l  i n i t i a t i v e s  t o  l i m i t  t h e

i m p a c t  o f  t h e  v i r u s  a n d  w e  r e c o g n i s e ,  a n d  a r e  e m p a t h e t i c  w i t h ,  t h e  c h a l l e n g e s  t h a t  o t h e r  p e o p l e  a r e  f a c i n g .

I t  i s  o n l y  t h r o u g h  a  c o n c e r t e d  a n d  c o l l a b o r a t i v e  e f f o r t  t h a t  t h e  d a m a g e  w i l l  b e  l i m i t e d  a n d  w e  a l l  h a v e  a  p a r t

t o  p l a y  i n  d o i n g  t h a t  a n d  h e l p i n g  r e c o v e r y  a f t e r w a r d s .  S t a y  i n  c o n t a c t  w i t h  y o u r  v a r i o u s  w o r k  a n d  s o c i a l

n e t w o r k s ,  d o n ’ t  l e t  y o u r s e l f  b e c o m e  i s o l a t e d  a n d  m o s t  o f  a l l  s t a y  h e a l t h y .  A s  l e a d e r s  i n  o u r  v a r i o u s

o r g a n i s a t i o n s  w e  h a v e  a  c r i t i c a l  r o l e  i n  s u p p o r t i n g  o u r  s t a f f  a n d  p a r t n e r s  t h r o u g h  t h e s e  d i f f i c u l t  t i m e s ,  a n d

w h i l e  t h e  s p e c i f i c  s i t u a t i o n  m i g h t  b e  u n p r e c e d e n t e d  t h e  c r i t i c a l i t y  o f  g o o d  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  r e m a i n s

t h e  s a m e .
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