
I n  t h i s  e d i t i o n ,  w e  s p o k e  t o  S m i t a  E l m o r e  o f  B l u e  H a r p e r .  S h e  w a s  i n s t r u m e n t a l
i n  d e l i v e r i n g  t h e  R S O G  S e n i o r  L e a d e r s h i p  P r o g r a m m e :  F a c i l i t a t i v e  L e a d e r s h i p  i n
2 0 1 8 ,  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  Q u e s t i o n s  o f  D i f f e r e n c e .  
 
R S O G :  H o w  h a s  t h e  p a n d e m i c  a f f e c t e d  y o u r  d a i l y  l i f e ?  
S m i t a  E l m o r e :  T h e  m a i n  e f f e c t  f o r  m e  i s  a  r e m i n d e r  t o  b e  g r a t e f u l .  T h e r e  a r e
m a n y  o t h e r s  a r o u n d  t h e  w o r l d  w h o  h a v e  s e e n  t h e i r  l i v e l i h o o d s  r u b b e d  o u t ,
a n d  m a n y  w h o  a r e  s u f f e r i n g  d a i l y  b e c a u s e  o f  t h e i r  c i r c u m s t a n c e s  o r  i n d e e d
t h e  i l l n e s s  i t s e l f .
 
I  a m  f o r t u n a t e  e n o u g h  t o  w o r k  r e m o t e l y  ( a n d  v i r t u a l l y  f o r  t h e  m o s t  p a r t )  s o
i n  m a n y  w a y s ,  h o m e - b a s e d  w o r k i n g  i s  n o r m a l  f o r  m e .  H o w e v e r ,  t h e  m a j o r i t y
o f  t h e  o r g a n i s a t i o n a l  d e v e l o p m e n t  w o r k  I  d o  f o r  t e a m s  a n d  l e a d e r s  i s
p r i m a r i l y  f a c e - t o - f a c e ,  s o  t r i p s  a c r o s s  E u r o p e ,  A s i a  a n d  t h e  M i d d l e  E a s t
w e r e  q u i c k l y  p o s t p o n e d .  I  h a d  t o  a d a p t  a n d  p l a n  v i r t u a l  s e s s i o n s  w h i c h  h a v e
q u i c k l y  b e c o m e  t h e  n o r m  a n d  I  i m a g i n e  o n e  t h a t  w i l l  r e m a i n  i n  t h e  f u t u r e .
 
T h e  c h a n g e s  t o  t h e  w o r k  d i a r y ,  w h i l s t  j a r r i n g  a t  t h e  m o m e n t ,  g a v e  m e  a
v a l u a b l e  w i n d o w  o f  o p p o r t u n i t y  t o  f o c u s  o n  p r i o r i t i e s  a t  h o m e .  I  a m
r e m i n d e d  o f  h o w  q u i c k l y  h a b i t s  c a n  c h a n g e .  W e ,  l i k e  s o  m a n y  y o u n g  f a m i l i e s ,
l i v e  a  b u s y  l i f e  f u l l  o f  s c h o o l ,  w o r k ,  e x t e n d e d  f a m i l y ,  a n d  f r i e n d s  a n d  a t
t i m e s  w e  w a l k  a  l o g i s t i c a l  t i g h t r o p e .  W e ’ v e  h a d  t o  a d j u s t  q u i c k l y  t o  a
d i f f e r e n t  r o u t i n e  t o  h e l p  u s  a n d  t h a t ’ s  e a s i e r  s a i d  t h a n  d o n e  w h e n  d e a l i n g
w i t h  t w o  c h i l d r e n  u n d e r  t h e  a g e  o f  6 !  W e  a r e  t r y i n g  t o  b a l a n c e  w o r k
a l o n g s i d e  a c t i v i t i e s  a n d  t i m e  w i t h  t h e  c h i l d r e n .  W e  a r e  k e e p i n g  i t  s i m p l e
f o c u s i n g  o n  d e v e l o p i n g  t h e i r  o w n  r e s i l i e n c e  a t  a  t i m e  a l t h o u g h  i t  i s  a t  a  t i m e
w h e n  o u r  o w n  i s  b e i n g  s o r e l y  t e s t e d .
 
W e  a r e  h a v i n g  t o  b e  m o r e  d e l i b e r a t e  i n  p l a n n i n g  o u r  f a m i l y  t i m e  a n d  w o r k
t i m e  a n d  i t ’ s  a c t u a l l y  b e e n  a  t r u e  u p s i d e  h e l p i n g  u s  b e  p r e s e n t .
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Smita Elmore is a Director in Blue
Harper – a consultancy for the
Financial and Public Sectors. Helping
people and organisations to be the
best that they can be is her passion. 
Clients include leaders from the
United Nations, FTSE 100, Local
Government, and   emerging leaders
from London Business School. Her
strengths include Executive
Leadership coaching,   team and
organisational development with a
focus on systemic culture change. 
With over 15 years consultancy and
coaching experience, she also had a
“first” career working in
International Human Rights. She
experienced first hand working with
the extreme circumstances of
conflict settings and developed
partnerships with marginalised
communities including survivors of
violence and ex-fighters.
Negotiating dynamic political
environments and trying to influence
wide groups of stakeholders who
often held competing priorities was
the norm. This experience shaped
her approach that even in extreme
situations people really are capable
of challenging and supporting each
other to deliver more than the sum
of their parts.

VIEWS FROM UNITED KINGDOM

W i t h  t h e  C O V I D - 1 9
i m p a c t i n g  c o u n t r i e s  a t

v a r i o u s  s t a g e s ,  e v e r y o n e  i s
t r y i n g  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  i s

r e q u i r e d  t o  p r o t e c t
t h e m s e l v e s  a n d  t h e i r

c o m m u n i t i e s .  
 

W e  s p o k e  t o  s o m e  o f  o u r
f r i e n d s  a r o u n d  t h e  w o r l d  o n

h o w  i t  h a s  a f f e c t e d  t h e m  a n d
t h e i r  v i e w s  o f  t h e  s i t u a t i o n .

D i s c l a i m e r :  V i e w s  e x p r e s s e d  i n
t h e  a r t i c l e  a r e  o f  t h e i r  o w n  a n d
d o  n o t  r e f l e c t  t h e  o p i n i o n  o f
R a z a k  S c h o o l  o f  G o v e r n m e n t .
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T h a t ’ s  n o t  t o  s a y  i t  i s  a l l  p l a i n  s a i l i n g .  I t ’ s  a  h e c t i c  a t  t i m e s  a s  t h e  l i n e s  b e t w e e n  h o m e  a n d  w o r k  i s  u t t e r l y

b l u r r e d .  I t  i s n ’ t  u n u s u a l  f o r  m y  y o u n g  d a u g h t e r s ,  o r  i n d e e d  m y  c a t ,  t o  j o i n  m e  u n e x p e c t e d l y  i n  m e e t i n g s .

F o r t u n a t e l y ,  t h e  m a j o r i t y  o f  p e o p l e  I  s p e a k  t o  a r e  i n  t h e  s a m e  b o a t ,  a n d  w e  a r e  f a s t  l e a r n i n g  m o r e  a b o u t

e a c h  o t h e r  i n  w a y s  w e  m i g h t  n e v e r  h a v e  b e f o r e .

 

R S O G :  M u c h  o f  y o u r  w o r k  f o c u s e s  o n  h e l p i n g  i n d i v i d u a l s  a n d  o r g a n i s a t i o n s  a c h i e v e  t h e i r  a m b i t i o n s  a n d

d e l i v e r  r e s u l t s .  I n  t i m e s  o f  c o m p l e x i t y  a n d  u n c e r t a i n t y ,  h o w  c a n  o n e  m o v e  f o r w a r d  i n  s u c h  a  c h a l l e n g i n g

s i t u a t i o n ?

S m i t a  E l m o r e :  T h e  w e e k  b e f o r e  l o c k d o w n  I  d e l i v e r e d  a n  e v e n t  a t  t h e  L o n d o n  B u s i n e s s  S c h o o l  f o r

p o s t g r a d u a t e  s t u d e n t s ,  a n d  I  r e m e m b e r  l o o k i n g  a r o u n d  a t  t h e  g r o u p ,  s o m e  w e a r i n g  m a s k s  t h r o u g h o u t

t h e  s e s s i o n ,  h a n d  s a n i t i s e r  o u t  i n  f r o n t  o f  t h e m ,  a l l  s a t  s p a c e d  a p a r t  a n d  u n s u r e  w h e t h e r  a t t e n d i n g  w a s

t h e  “ r i g h t ”  t h i n g  t o  d o .  A t  t h a t  m o m e n t  i t  w o u l d  h a v e  b e e n  e a s y  n o t  t o  c o n t i n u e ,  t o  b e  p a r a l y s e d  b y  t h e

a n x i e t y  w e  w e r e  a l l  e x p e r i e n c i n g .  H o w e v e r ,  w e  c h o s e  t o  d o  s o m e t h i n g  d i f f e r e n t  a n d  f o c u s s e d  o n  t h r e e

t h i n g s  t o  h e l p  u s .  

 

F i r s t l y ,  w e  r e c o g n i s e d  t h a t  t h i s  w a s  n o t  a  “ u s u a l ”  t i m e  o f  c h a n g e .  W e  s a y  q u i t e  s i m p l y  t o  o u r  c h i l d r e n

“ y o u  a r e  l i v i n g  t h r o u g h  a  h i s t o r i c a l  e v e n t ” .  W e  a r e  e x p e r i e n c i n g  a  d e g r e e  o f  u n p r e c e d e n t e d  c h a n g e  a n d ,

m o r e o v e r ,  a  p e r i o d  o f  c o l l e c t i v e  t r a u m a .    F o c u s i n g  o n  o u r  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  w e l l b e i n g  a n d  b e i n g  k i n d

t o  o u r s e l v e s  t o  s u s t a i n  o u r  o w n  m o r a l e  a n d  t h o s e  a r o u n d  u s  i s n ’ t  j u s t  a  n i c e  t h i n g  t o  d o  -  i t ’ s  e s s e n t i a l .

T h i s  i s n ’ t  e a s y  e s p e c i a l l y  f o r  t h o s e  w h o  f i n d  t h e m s e l v e s  a w a y  f r o m  h o m e  a n d  f a r  f r o m  f a m i l y .

 

S e c o n d l y ,  c h a l l e n g e  y o u r  m i n d s e t  a n d  c h o o s e  t o  r e f r a m e  y o u r  t h i n k i n g  t o  l o o k  a t  t h e  o p p o r t u n i t y .  S o m e

c o l l e a g u e s  a c r o s s  A s i a  t o l d  m e  o f  t h e  b e n e f i t s  t o  t h e m  a s  t h e y  d e s c r i b e d  q u a r a n t i n e  a s  a  “ c i r c u i t

b r e a k e r ”  r a t h e r  t h a n  t h e  l a n g u a g e  o f  a  l o c k d o w n .  T h i s  s i m p l e  t w e a k  i n  t h e i r  a p p r o a c h  h e l p e d  t h e m  s e e

t h e y  w e r e  r e s e t t i n g  r a t h e r  t h a n  r e s t r a i n i n g  t h e i r  c o m m u n i t i e s  a n d  h a s  h e l p e d  s o m e  g a l v a n i s e  a

c o m m u n i t y  s p i r i t .  T h e r e  i s  s o  m u c h  o u t  o f  o u r  c o n t r o l  h o w e v e r ,  u s i n g  o u r  a b i l i t y  t o  c o n s c i o u s l y  n o t i c e ,

i n t e r r u p t  a n d  r e f r a m e  o u r  t h i n k i n g  w i l l  h e l p  u s  f o c u s  o n  w h a t  w e  c a n  d o .

 

T h i r d l y ,  a c t i v e l y  r e a c h  o u t  a n d  c o n n e c t  t o  o t h e r s ’  e x p e r i e n c e .  W e  m a y  n e e d  t o  s o c i a l l y  d i s t a n c e ,  b u t  t h i s

d o e s n ’ t  m e a n  w e  n e e d  t o  b e  d i s t a n t .    A n d  t h r o u g h  c o n n e c t i n g  a n d  s h a r i n g  w e  h e l p  b r i n g  p e r s p e c t i v e ,  a

s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  s u p p o r t  -  w e  a l l  n e e d  t h i s  n o w  m o r e  t h a n  e v e r .  W h i l s t  w e  a r e  a l l  e x p e r i e n c i n g

s o m e t h i n g  s i m i l a r ,  i t  w i l l  i m p a c t  u s  a l l  d i f f e r e n t l y .  R e s i s t  t h e  u r g e  t o  h u n k e r  d o w n  a s  n o w  i s  t h e  t i m e  t o

g e t  c u r i o u s .

 

R S O G :  I n  y o u r  o p i n i o n  w h a t  w o u l d  b e  t h e  t o p  t h r e e  l e a d e r s h i p  l e s s o n s  t h a t  w e  c a n  l e a r n  f r o m  t h i s  g l o b a l

p a n d e m i c ?

S m i t a  E l m o r e :  O n e  s o b e r i n g  s t a t i s t i c  b e f o r e  C O V I D - 1 9  i s  t h a t  7 5 %  o f  p e o p l e  d o n ’ t  “ l e a v e  t h e i r  j o b s

t h e y  l e a v e  t h e i r  l e a d e r s . ”  T h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  c o m p e l s  u s  t o  s t e p  i n t o  o u r  l e a d e r s h i p  l i k e  n e v e r  b e f o r e .

  I n  m y  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s ,  I  h a v e  b e e n  a s k i n g  l e a d e r s  w h a t  w e r e  s o m e  o f  t h e  t h i n g s  t h e y  w e r e  d o i n g

t h a t  w a s  h e l p i n g  t h e m  a t  t h e  m o m e n t .  T h e r e  w a s  a  k e y  c o m m o n a l i t y :  a  f o c u s  o n  t r u s t .

 

W e  k n o w  f r o m  r e s e a r c h  a c r o s s  i n d u s t r i e s ,  a t  t h e  c o r e  w h a t  m a k e s  t h e  b i g g e s t  d i f f e r e n c e  f o r  l e a d e r s  a n d

t e a m s  t h a t  a r e  h i g h  p e r f o r m i n g  i s  t h a t  t h e r e  a r e  h i g h  l e v e l s  o f  t r u s t .  I  a m  s u r e  w e  c a n  a l l  r e c a l l  o u r  o w n

e x p e r i e n c e s  t h a t  w h e n  t h e r e  i s  h i g h  t r u s t ,  w e  s a v e  t i m e  a n d  r e s o u r c e s ,  w h i l e  w h e n  t h e r e  i s  l o w  t r u s t  i t

c a n  c o s t  u s  d e a r l y  
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B e  c r e d i b l e  a n d  c l e a r  i n  y o u r  v i s i o n  a n d  p r i o r i t i e s  a n d  c o m m u n i c a t e  t h e s e  e a r l y  a n d  o f t e n .  

B e  r e l i a b l e .  D o  w h a t  y o u  s a y  y o u  w i l l  a n d  w h a t  y o u  e x p e c t  o t h e r s  t o  d o .

B a l a n c e  y o u r  f o c u s  o n  p e o p l e  v s .  t a s k s -  o v e r e s t i m a t e  t h e  n e e d  f o r  c o m p a s s i o n  a n d  a c t i v e l y  r e a c h  o u t  t o

o t h e r s  t o  h e l p  y o u  t e s t  y o u r  t h i n k i n g .

W h a t  i s  i t  y o u  w o u l d  l i k e  t o  b e  s a y i n g  a b o u t  t h i s  t i m e ?  
H o w  w o u l d  y o u  w a n t  p e o p l e  t o  b e  d e s c r i b i n g  t h e  w a y  y o u  c o p e d ,  h o w  y o u  w o r k e d  w i t h  o t h e r s  a n d  w h a t  t h e y
n o t i c e d  a b o u t  y o u ?  
W h o  i s  i t  t h a t  y o u  c a n  c o n n e c t  o r  r e c o n n e c t  w i t h ?
W h a t ’ s  t h e  o n e  t h i n g  y o u  w a n t  t o  r e m i n d  y o u r s e l f  t o  h e l p  y o u  a t  t h e  m o m e n t ? ”

W e  o f t e n  t h i n k  o f  t r u s t  a s  s o m e t h i n g  t h a t  e i t h e r  e x i s t s  o r  d o e s  n o t .  T h i s  m i n d s e t  d o e s n ’ t  s e r v e  u s  w e l l .

I t ’ s  i m p o r t a n t  t o  r e m e m b e r  t h a t  i n  e v e r y  c o n v e r s a t i o n  a n d  i n t e r a c t i o n  w e  h a v e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  d e v e l o p

t r u s t .  T h e r e  a r e  3  k e y  t h i n g s  w e  c a n  d o  t o  h e l p  u s  a n d  t h e y  a r e :

 

R S O G :  A n y  m e s s a g e s  y o u  w o u l d  l i k e  t o  s h a r e  w i t h  o u r  a l u m n i  a n d  e v e r y o n e  i n v o l v e d  w h e t h e r  d i r e c t l y  a n d

i n d i r e c t l y  i n  c u r b i n g  t h e  C O V I D - 1 9 ?

S m i t a  E l m o r e :  S o m e  q u e s t i o n s  I  w o u l d  a s k  u s  a l l  t o  c o n s i d e r  d u r i n g  t h e s e  w e e k s  a r e :

 

“ I m a g i n e  y o u  a r e  6  m o n t h s  a h e a d  o f  n o w ,  l o o k i n g  b a c k :  

 

T h e  m i n d s e t  w e  u s e  t o  a p p r o a c h  t h e s e  q u e s t i o n s  w i l l  d e t e r m i n e  a  p a r t i c u l a r  o u t c o m e  a n d  t h a t  i s  a  c h o i c e

i n  o u r  c o n t r o l .  L e t ’ s  a l l  u s e  t h i s  c h o i c e  w i s e l y  a n d  t h o u g h t f u l l y .

 

M o r e  i m p o r t a n t l y ,  I  w a n t  t o  w i s h  e v e r y o n e  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  i n v o l v e d  i n  c u r b i n g  C O V I D - 1 9  s a f e  a n d

w e l l  n o w  a n d  i n  t h e  m o n t h s  a h e a d .
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